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UuvoD

Sustav ePorezna srediSnje je mjesto na kojem porezni obveznici mogu pristupiti elektronickim uslugama
Porezne uprave putem poveznice:

https://e-porezna.porezna-uprava.hr

Porezni obveznici putem ePorezne mogu podnositi zahtjeve ,IVO-DOP.” (dalje u tekstu ,IVO-DOP").

POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u ePorezna sustav otvara se pocetna stranica sustava.

Jedinstveni portal Porezne uprave

) . » .
1 Profil ‘ Obrasci i Zahtjev za priznavanje ‘/ Zahtjevi
prava na porezne olakSice u
Informacije o poreznom obvezniku godisnjem obracunu - povrat Podnesi zahtjev
poreza (ZPP-DOH)
Obveze Pregled podnesenih zahtjeva
Oviastenici Dostavi obrazac
Porezno knjigovodstvena kartica Pregled dostavijenin obrazaca
Porezna kartica Pregled pohranjenih obrazaca
Provjeri Sifru opcine Pregled obrazaca za odobrenje

Uvid u neoporezive primitke JOPPD
Uvid u iskoriStene osobne odbitke

Korisniki pretinac

D Usluge /~ Administracija LUpute

Pocetna stranica

. % Financira
Europska unija

*
*

* .
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ULAZ U APLIKACIJU ZAHTJEVA IVO-DOP

Pocetna stranica ePorezna sustava sadrzi razlicite module i opcije, a ulazak u zahtjev IVO-DOP omogucen

je na jedan od iducih nacina:

e Brza pretraga: omogucava korisniku sustava pristup trazenom sadrzaju kroz brzi izbornik
funkcionalnosti u ePoreznoj.
o Upisuje se ,IVO-DOP" te se pojavljuje izbornik s filtriranim popisom usluga.
o Potom se odabire opcija IVO-DOP" s popisa na rezultatima pretrage.

Jedinstveni portal Porezne uprave

V4
Brza pretraga

Ulazak u zahtjev putem opcije brze pretrage

e Glavni izbornik: sadrzi poveznice na razlicite dijelove sustava koje su grupirane po odredenim
kategorijama unutar modula. Za Zahtjev IVO-DOP je potrebno odabrati:
o modul Zahtjevi na gornjem izborniku,
ili
o opciju Podnesi zahtjev, navedenu pod naslovom ,Zahtjevi".

v LunADRUGEEARS & w NN MIKULIC (BESSEITIMOT) | OO,
@PDI‘EZHE E REPUBLIKA H
HRVATSKA
POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Jedinstveni portal Porezne uprave

) 00 k 7 zahtjevi
Informacije o parezniom clwvezniku Obrasci i Zahtjev za priznavanje Podnesi zahjev é v

Otwere prava na porezne olaksice u Pregled podnesenih zahtieva
godisnjem obratunu - povrat poreza

Porezno knjigovodsivena kartica (PKK) (ZPP-DOH)

Porezna Kartica Dostavi obrazac

Provier &ifru optine Pregied dostavijenih obrazaca

Uvid u neoporezive primitke JOPPD Pregled poheanjenih cbrazaca

Uvid U urnanjenje miesetne osnovice dopinosa

MO | stup

Uvid u izkorigtens osobne odbitke

Odabir modula za podnosenje zahtjeva

. % Financira
Europska unija

*
* 4%
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Nakon ulaska u popis dostupnih zahtjeva na kartici ,Podnesi zahtjev” odabire se zahtjev IVO-DOP. Klikom
se odabere opcija ,IVO-DOP".

Zahtjevi Pocetna / Zahljevi

Priloge je moguce dostaviti nakon uspjesnog slanja zahtjeva i primitka potvrde o zaprimanju odabirom opcije ,Prilozi
Za naknadnu dostavu priloga potrebno je putem opcije ,Pregled podnesenih zahtjeva® odabrati zahtjev uz koji se dostavija prileg te iz padajuéeg izbornika odabrafi opciju Prilozi".

Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahtjeva
IVO-DOP Q
IVO-DOP

Odabir modula za popunjavanje zahtjeva IVO-DOP

VIDLJIVOST | DOSTUPNOST ZAHTJEVA IVO-DOP

_ Ako korisnik nema ovlastenje za kategoriju ,Zahtjevi”, modul nece biti vidljiv te korisnik
= nece biti u mogucnosti pristupiti unosu zahtjeva IVO-DOP.

Ako porezni obveznik u Registru poreznih obveznika (u daljnjem tekstu ,RPO") nije upisan

’ %
kao fizicka osoba ili gradanin, ili nedostaje potrebno ovlastenje, on neée biti u moguénosti
f\ unositi Zahtjev IVO-DOP. Sustav ¢e pri pokusaju ulaska u aplikaciju

zaustaviti otvaranje sucelja za unos te Ce javiti iduc¢u obavijest:

,Postovani, nemate pristup ovoj funkcionalnosti. Potrebno je provjeriti
stanje u Registru poreznih obveznika za poreznog obveznika ili dodati
ovlastenje za pristup funkcionalnosti. Porezni obveznik Vam moze
omoguciti ovu funkcionalnost putem upravljanja ovlastenjima.”

U takvim je slucajevima potrebno aZurirati obveznika u Registru poreznih obveznika (RPO) ili dodijeliti

ovlastenje korisniku na poreznog obveznika, ovisno o slucaju.

* s Financira
* * 'l
* x Europska unija
** N * .
NextGenerationEU Str. 5
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ZAHTJEV IVO-DOP

Elektronicki zahtjev IVO-DOP moze se ispuniti i podnijeti Poreznoj
upravi.

Korisnik ima mogucnosti:

e dostaviti zahtjev,

e pregledati podnesene zahtjeve,

POPUNJAVANIJE ZAHTJEVA IVO-DOP

IVO-DOP

Putem ove elektroniéke usluge moguée je dostaviti obrazec prijeve doprinosa.

D lzbiis podetke na stranici

Ime
Prezime
Adresa
Kontakt telefan (rasmosesann )
E-mail [m@n«mm ]
...
1 ‘Osnova osiguranga * [:):Ie:.ente - ]
T Datuim pofeta primene nove osnovce * ['I mm.ggag | 8 ]
3 Koeficijent * [:):Ie:.ente - ]

Iz)a\d]ujem | de sam upaznatia s odredborn flanka 203. stavaka 3. 6.1 7. Zakona o dopringsima prema kojima se izabrana viga osnovice prirgenjuje 2a obreun svh doprinosa koje duian/d placati za
prema vio) osnovic ije od prvog dana sljededeg mjeseca naken podnodenja zahtyeva odnosno s danom poéetka ossguranja i prestage posliednpeg danau m]elecu u I:njem;e
podnesen zaln;e 2a prestanak primjene vige osnavice. ~

Stranica unosa Zahtjeva IVO-DOP
Odabirom zahtjeva otvara se prikaz unosa zahtjeva.
Nize je popis opcija koje su dostupne za taj zahtjev:

e popunjavanje podataka u zahtjevu,
e provjera unesenih podataka,

e slanje zahtjeva,

e otvaranje novog zahtjeva.

Nize je pregled dostupnih akcijskih gumbi na zahtjevu:

Financira
Europska unija
NextGenerationEU Str. 6
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e IzbriSi podatke na stranici — gumb koji briSe sve ru¢no unesene podatke sa stranice unosa na
kojem se korisnik trenutno nalazi

Ii O Izbrisi podatke na stranici :}I

Gumb - ,Izbrisi podatke na stranici”

e Novi — gumb koji otvara potpuno novi unos zahtjeva, jednako kao da se prvi put otvara
aplikacija za unos zahtjeva
o Napomena: sustav ¢e prilikom odabira ove opcije dati upozorenje korisniku
odgovaraju¢om upozoravaju¢om porukom:
.Otvaranjem novog zahtjeva izgubit cete podatke koje niste pohranili na trenutnom
zahtjevu. Jeste li sigurni da Zelite otvoriti novi zahtjev?”

- ]
| Mov \‘,l
e -

Gumb - ,Novi”

e Odustani — gumb koji vraca korisnika na prethodno sucelje, izvan unosa zahtjeva

[ & Odustani )

Gumb -, Odustani”
e Provjeri — gumb koji provjerava podatke cijelog zahtjeva.

—_—

Iy 7 %
y [P

IIL »= Frovieri ,l

S L

Gumb - ,Provjeri”
e Posalji — gumb koji sluzi za slanje obrasca.

Gumb — ,Posalji”

Zahtjev IVO-DOP sastoji se od jedne stranice unosa.

ZAGLAVLJIE ZAHTJEVA — PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU

Pocetak unosa vezan je za popunjavanje kartice zaglavlja (,Podaci o poreznom obvezniku®), koja sadrzava
opce podatke o poreznom obvezniku.

Kartica ,Podaci o poreznom obvezniku” je pri ulasku u zahtjev automatski suzena (odnosno, ne vide se
detalji). Mogudée ju je otvoriti odabirom opcije za otvaranje kartice koja je smjeStena u gornjem desnom
uglu kartice.

Podaci o poreznom obvezniku popunjavaju se automatski prema podacima iz Informacijskog sustava
Porezne uprave i kod odredenih podataka onemogucena je promjena od strane korisnika.

AUTOMATSKI POPUNJENA POLJA ZAHTJEVA

e * Financira
* * ..
* . Europska unija
** **
* NextGenerationEU
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Odredena polja na zahtjevu popunjavaju se automatski od strane sustava, to jest, prema logi¢kim pravilima
na zahtjevu ili prema podacima iz Informacijskog sustava Porezne uprave.

Sljedeci podaci na zahtjevu imaju automatski popunjene vrijednosti i oni se ne mogu promijeniti ru¢nim
unosom:

e Podaci o poreznom obvezniku: O/B
e Podaci o poreznom obvezniku: Ime i Prezime
e Podaci o poreznom obvezniku: Adresa

Polja onih podataka koji se ne mogu mijenjati oznacena su sivom bojom.
Za odredene podatke slobodan je unos podataka i oni se mogu promijeniti ru¢nim unosom:

e Podaci o poreznom obvezniku: Kontakt telefon
o Napomena: vrijednost mora biti upisana u formatu ,+385xx...".
e Podaci o poreznom obvezniku: Email
o Napomena: vrijednost mora biti upisana u formatu ,tekst@tekst.tekst".
¢ Unos IVO-DOP obrasca: Osnova osiguranja
o Odabir s padajuceg izbornika.
e Unos IVO-DOP obrasca: Datum pocetka primjene nove osnovice
o Podatak mora biti formalno ispravan. Odabir s padajuéeg izbornika kalendara ili ru¢ni
unos.
e Unos IVO-DOP obrasca: Koeficijent
o Odabir s padajuéeg izbornika.

Unos IVO-DOP obrasca: Izjava
o Odabir s checkbox izbornika.

Sva polja koja su obavezna za unos oznacena su s crvenom zvjezdicom (*) pokraj naziva polja.

. x Financira
* T
. Europska unija
*

* x
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1 lzbrid podetke na stranic

o I Al

Ime

Prezime

Adresa N

emtait ekeion (sses1908889111 ]

E-mail [m@laet hr ]
1 Osnova osigurania * [m-spnneého;lpmnadwodakplac'epondhm:u - ]
2 Datum pofetka primgene nove osnovice * [O1.Dﬁ.2ﬂ25. | a8 ]
3 Koeficijent * [1_50 . ]
Izjaljuiem i da sam upoznati = odredborn Elanka 203, stevaka 3. 6.1 7. £akona o doprnosima prema kojima se zabrana vifa osnovica primenjuje za obrefun svwh doprnoss koje sam duZanduina placati za svope osobno

ﬂ osiguranje te da ob doprinosa prema vido) osnovicl nastaje od prvog dana sljededeg mjeseca naken podnoSenja zahtpeva odnosno s danom pofetka osiguranja i prestage posliednpeg dana u mjesece u kojem j

podnesen zahtjev za prestanak primjene vife osnovice] *

Automatski popunjena polja na zahtjevu koja se ne mogu mijenjati

U slu¢aju unosa formalno neispravnog podatka, sustav e javiti odgovarajucu poruku greske.

PORUKE NA ZAHTJEVU IVO-DOP

Nakon $to je zahtjev potpuno popunjen, potrebno je odabrati gumb ,Provjeri”. Ako na zahtjevu postoje
formalne, logicke ili matematicke greske, javit e se odgovarajuce poruke na ekranu.

Crvene poruke u aplikaciji su restriktivne (onemoguceno je slanje obrasca dok se greska ne ispravi).
Jute poruke su upozoravajuce (ne sprjecavaju slanje obrasca).
Plave poruke su informativne (ne sprjecavaju slanje obrasca).

Zelene poruke su poruke potvrde (obrazac je ispravan).

Financira
Europska unija
NextGenerationEU
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Datwm pocetka primgene vige osnovice mara biti prd dan shededeg mjeseca ill mode biti manji il

£ Upozorenje ¥
Jednak tekudi datum -15 dana (datem stecanja prijsve).

N D (zbrial podetke na stranici

[a]:] 888652719

Ime

Prezime

Adresa ol

Kontakt telefon [+sesr0mmsav )

E-mail (test@resthr )
[ommempime -]

1 Osnave caiguranja® ((0204 - sportes eyt parez ns donadsk piac po odbith <)
T Batum poetka primene nove csnovice * (se0s200. [=)
T Koeficient * [ Propesana canovica (1.00) v ]
ijljujemlde sam upcznm.@sndmdmm ﬂanlcx_imgtman 6.1 7. Zakona o dopnnosima prema kojima se zabeana vida osnovica juje za obraéun swh de koje dufan/duina placati za svge

da prema vido| asnovici nastaje od prvog dana slisdedeg mieseca nakon podnogenja zahtyeva odnosno s danom podetka osiguranja | pregmp posljednjeg dena umjesecu u I:njem;e
podnesen z,ahqeu za prestanak primjene vide nsnnwee *

Primjer poruke

U slucaju gresaka koja se odnose na tocno odredeno polje na zahtjevu, prikazuje se tekst poruke odmah
ispod retka na koji se odnosi.

P —— (otabene )

2 Datum pofetka primjens nove cenorice * (or08:20e. [5)

3 Koeficijent * [1.uu v ]
Izjajujem | da sam upoznatia s odredborn Hanka 203, stavaka 3. 6. § 7. Zakona o o juje za ohraéun swh doprncsa koje sam dufantluina plaéati za svoje osobno
osiguranje te da abveza doprinase prema vido) mjesesna) csnovicl nastaje od prog dana sljedeceg m]euca canakon pudr\nsgnje zeht,evﬁ odnosno s danam pofetks osiguranja | prestaje posljednjeg dana u mjesecu u kojem je
podnesen zahtjev za prestanak primjene vide osnovice.

Primjer poruke ispod unosnog polja

Nakon ispravaka svih greSaka, ponovno se odabire gumb ,Provjeri®. U slucaju ispravnog zahtjeva, javlja se
poruka ,Uspjesno - Podaci su ispravni.”

Zahtjev je spreman za slanje, sto je opisano u idu¢em poglavlju.

Nize su navedene moguce poruke te opis rjeSenja za one poruke koje sadrze opis greske u podacima
zahtjeva.

Financira
Europska unija
NextGenerationEU
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Cesto postavljana pitanja za poruke zahtjeva IVO-DOP

Poruka/ opis
rjeSenja

001

Opis poruke

Greska

Doslo je do pogreske.

Opis rjesenja:

Potrebno je javiti se tehnic¢koj podrsci ePorezne.

002

Greska

Greska prilikom dohvata podataka iz RPO.

Opis rjesenja:

Potrebno je javiti se tehnic¢koj podrsci ePorezne.

003

Polje je obavezno.

Opis rjesenja:

Korisnik obavezno mora unijeti podatak u polje ispod kojeg se javlja ova poruka.

004

Izjava nije potvrdena.

Opis rjesenja:

Potrebno je na checkbox izborniku potvrditi izjavu: ,lzjavljujem i da sam upoznat/a s
odredbom clanka 203. stavaka 3. 6. i 7. Zakona o doprinosima prema kojima se izabrana
viSa osnovica primjenjuje za obracun svih doprinosa koje sam duzan/duzna placati za
svoje osobno osiguranje te da obveza doprinosa prema visoj mjesecnoj osnovici nastaje
od prvog dana sljedeceg mjeseca nakon podnosenja zahtjeva odnosno s danom pocetka
osiguranja i prestaje posljednjeg dana u mjesecu u kojem je podnesen zahtjev za
prestanak primjene vise osnovice.”

Zahtjev IVO-DOP - Korisnicke upute
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SLANJE ZAHTJEVA IVO-DOP

Ispravan zahtjev potrebno je elektronicki poslati u Poreznu upravu na daljnju obradu podataka. Slanje se

ey

izvrSava odabirom gumba , Posalji".

IVO-DOP

Putem ove elekironiZke usluge moguée je dostavitl obrazac prijave doprincsa.

0 Izbriél podstke nastranici ) ( N

] Osnova asigurana * [m-spnrtﬂ kioji porez na dohodak plada po odbitku v ]

2 Datum podetie primene nove csnovice * [01.06.2025. | 8 ]

3 ficient * [Propusanaosnowce 1.00y - ]

Izjavijujem | da sam upoznati s odredbom Elanka 203. stavaka 3. 6.1 7. Zakona prema kojima viga oenovica za obraéun svih doprincsa koje 3 placati za svoje osobs
teda obveza d prema vigoj osnovici nastaje od prvog dana sljededeg mjesaca nakon padnogen]a zahtjeva odnosno s danam poetka osiguranja | prestaje posljednjeq dana u mjesecy u kojem je

podnesen zahtiev za prestanak primjene vife osnovice. *

Slanje zahtjeva
Nakon slanja zahtjeva u ePorezna sustav, zahtjev je predan na daljnju obradu od strane Porezne uprave.

Nakon slanja zahtjeva, dobiva se poruka o uspjehu te su prikazani podaci o uspjesno podnesenom zahtjevu.
Moguce je odmah otvoriti ili preuzeti dokument potvrde zaprimanja u PDF ili XML obliku.

Financira
Europska unija
NextGenerationEU Str. 12
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~ LUNADRUGICEVIC & | ~ IVAN MIKULIC (88866272197) | ODJAVA .(:'
I Orezna Hmvarein Eirapers unia
HRVATSKA uren

oL POCETNA OBRASCI PROFIL ZAHTJEVI ADMINISTRACIJA

Potvrda zaprimanja Pofetna / Zahtjevi / Potvda zaprimanja

Potvrda zaprimanja 3 Otvori poslani dokument

POTVRDA ZAPRIMANJA ZAHTJEVA

Tip zaprimljenog zahtjeva: IVO-DOP
Ime i prezime: IVAN MIKULIC
olB: 88866272197
Identifikator zaprimljenog zahtjeva: 633dd70b-e738-4a12-b41b-02d0d29caf34
Vrijeme zaprimanja: 06.06.2025. 13:57:14
Posiljatelj: LUNA DRUGICEVIC, OIB: 31121891287
Status Napomena Tip Konagan Vrijeme
Zahtjev je zaprimljen @ NE 06.06.2025. 13:57:14

Potvrda zaprimanja zahtjeva

Pregled statusa obrade podnesenog zahtjeva opisano je u idu¢em poglavlju, ,PREGLED PODNESENIH
ZAHTJEVA".

. % Financira
Europska unija
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PREGLED PODNESENIH ZAHTJEVA

Nakon ulaska u popis dostupnih zahtjeva na kartici ,Zahtjevi”, odabire se opcija ,Pregled podnesenih
zahtjeva” na kartici na vrhu ekrana.

Zahtievi

Friloge je mogude dostavili nakon uspjeSnog slanja zshijeva i primitka potvrde o zaprimanju odsbirom opcije Prilozi™.
Za naknadnu destavu priloga potrebno je putem opcijle JPregled podnesenih zahijeva® odabrati zahijev uz koji se dostavija prilog fe iz padajuéeg izbomika odabrati opciju . Prilozi™.

Podnesi zahtjiev Pregled podnesenih zahtjeva

[Brza pretraga zahtjeva x| Q

Zahtjevza i je obavijesti o i iE iznosu odbitka i

primijenjenim poreznim stopama

Zahtjevza i 1 i na pravila igre

Ulazak u zahtjev putem opcije popisa zahtjeva

Na ekranu za pregled podnesenih zahtjeva odabire se ,IVO-DOP” s padajuceg izbornika ,Vrsta zahtjeva”.

Pocetna / Zahtjevi

Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahtjeva

Vrsta zahtjeva: Odaberite vrstu zahtjeva v

Odaberite vrstu zahtjeva. .
Izdavanje/izmjena PK (Porezne kartice)

Odabir IVO-DOP na pregledu podnesenih zahtjeva
Na listi rezultata vidljivi su vrijeme zadnjeg aZuriranja statusa zahtjeva te status obrade zahtjeva.

Na listi rezultata mogude je odabrati pojedini redak i otvoriti padajuci izbornik s listom opcija za pregled.

. % Financira
Europska unija
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Pocetna / Zahtjevi

Podnesi zahtjev Pregled podnesenih zahtjeva

Vrsta zahtjeva: IvO-DOP v

Obrazac Datum/Vrijeme Status Napomena
IVvO-DOP

&3 Otvori dokument "

| vobop mien

(@ Preuzmi dokument (XML/PDF)

IVO-DOP mien

O PrikaZi detalje dokumenta
&/ Prikai statuse dokumenta

0 Preuzmi potvrdu zaprimanja
(XML/PDF)

Pregled podnesenih zahtjeva
MOGUCNOSTI NA PREGLEDU PODNESENIH ZAHTJEVA

Korisnik ima razli¢ite moguénosti na pregledu podnesenih zahtjeva. U daljnjem tekstu je opisano kako:

e otvoriti podnesen zahtjev, eoo

e pregledati detalje dokumenta zahtjeva, — .

e preuzeti podnesen zahtjev u XML ili PDF obliku, p— n

e pregledati status obrade zahtjeva, T

e preuzeti potvrdu zaprimanja zahtjeva u XML ili PDF obliku.

OTVORI DOKUMENT

Na gumb ,Otvori dokument” (O) otvara se podneseni zahtjev u PDF formatu dokumenta. Moguce je vidjeti
sva popunjena polja na zahtjevu.

PRIKAZI DETALJE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi detalje dokumenta” (0) otvara se skocni prozor s detaljima podnesenog zahtjeva.
Moguce je vidjeti jedinstveni identifikator, datum zaprimanja, OIB obveznika, tip dokumenta i fazu obrade.

- Financira
* * ..
* x Europska unija
** . ** ]
NextGenerationEU
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i Detalji dokumenta b 4

Identifikator obrasca: 633dd70b-e738-4a12-b41b-02d0d29caf34
Datum zaprimanja: 6.6.2025. 13:57:14

0IB: 88866272197

Tip dokumenta: IVO-DOP

Faza obrade: Zahtjev je zaprimljen

Opcija ,Prikazi detalje dokumenta”

PREUZMI DOKUMENT

Na gumb ,Preuzmi dokument” (&) otvara se sko¢ni prozor za preuzimanje podnesenog zahtjeva. Moguce
je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb ,Preuzmi PDF" za .pdf format datoteke ili
gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

!  Preuzimanje dokumenta x

£a preuzimanje cbrasca odabente jednu od ponudenih opcija:

precmin [l procniror | oun

Opcija ,Preuzmi dokument (PDF/XML)"

PRIKAZI STATUSE DOKUMENTA

Na gumb ,Prikazi statuse dokumenta” (%) otvara se skoéni prozor za pregled svih statusa podnesenog
zahtjeva. Vidljivi su statusi za zahtjev:

e U koloni ,Status” zahtjev je inicijalno u statusu zaprimljen (odnosno ¢eka obradu), potom se status
mijenja ovisno o zadnjem aktualnom statusu obrade.

e U koloni ,Napomena” upisane su dodatne informacije o statusu koje upisuje sluzbenik Porezne
uprave.

e U koloni ,Konaéan” vidljiva je napomena o tome je li status obrade konacan (odnosno, ne postoje
daljnji koraci obrade i postupak obrade je zavrsen).

e U koloni ,Vrijeme” vidljiv je datum i vrijeme aZuriranja statusa.

% x Financira
* T
x Europska unija
*
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Statusi dokumenta

STATUSI ZAHTJEVA Preuzmi potvrdu statusa zahtjeva

Status Napomena Tip | Konadan
Zahtjev je zaprimijen (V]

Opcija ,Prikazi statuse dokumenta”

Na gumb ,Preuzmi potvrdu statusa zahtjeva” moguée je preuzeti dokument s ispisom svih statusa
podnesenog zahtjeva.

PREUZMI POTVRDU ZAPRIMANJA

Na gumb ,Preuzmi potvrdu zaprimanja” (@) otvara se skoéni prozor za preuzimanje potvrde zaprimanja
podnesenog zahtjeva. Mogudée je odabrati gumb ,Preuzmi XML" za .xml format datoteke, gumb ,Preuzmi
PDF” za .pdf format datoteke ili gumb ,Odustani” za povratak bez preuzimanja datoteke.

!  Preuzimanje dokumenta x

Za preuzimanje obrasca odaberite jednu od ponudenih opcija:

e [P ror [ o —

Opcija ,Preuzmi potvrdu zaprimanja (PDF/XML)"

ODUSTANI OD ZAHTJEVA

Na gumb ,Odustani od zahtjeva” (") korisnik moze odustati od zahtjeva, pri ¢emu se javlja odgovarajuca
poruka o uspjehu te se azurira status obrade u ,Podnositelj je odustao od zahtjeva”.

. *x Financira
* x Europska unija
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PRIJAVA PROBLEMA U APLIKACIJI ZAHTJEVA

000

. A

AL

U slucaju nastanka problema u sustavu ePorezna, moguce je dostaviti upit

putem sucelja ,PiSite nam”, na poveznici

https://pisitenam.porezna-uprava.hr/ ili putem mobilne aplikacije

mPorezna.

ot
MINISTARSTYO FINANCIIA ﬁ REPUBLIKA
POREZNA UPRAVA HRVATSKA

|zjava o pristupacnosti

PiSite nam -
Na ovom mjestu mozZete postaviti iskljucivo jednostavna pitanja iz podru¢ja poreza i poreznog (F o
postupka, o ePoreznoj i mPoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohvale ili prituzbe na | 4

rad sluzbenika Porezne uprave. Nakon odabira teme otvara se izbornik s podtemama. Odaberite
naslov i posaljite nam upit.

- Nabavijeno uz potporu Europske unije
Provided with support of The European Union

Ova aplikacija izradena je uz pomo< Europske unije. SadrZaj aplikacije iskljuciva je odgovornost Porezne uprave i ne odraZava nuZno gledista Europske

unije.

Za popunjavanje sljedeceg obrasca molimo koristite zadnje verzije Google Chrome, Mozilla Firefox ili Microsoft Edge
pretrazivaca, te verziju 10 ili noviju kod Internet Explorer web preglednika sa iskljuéenim kompatibilnim pregledom.
Vise informacija o tome kako iskljuciti kompatibilni pregled mozete procitati ovdje.

Polja oznaéena zvjezdicom (*) je obavezno popuniti.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekriaja i pohvala ili prituZbi na rad sluZzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * — Odaberite temu — -

Odabir teme

Prvo se popunjava ,Odabir teme” s padajuéeg izbornika: potrebno je odabrati temu ,ePorezna — JPPU".
Otvaraju se ostala polja za popunjavanje upita.

U polju ,Odabir podteme” s padajuéeg izbornika se odabire odgovarajuca kategorija gdje nastupa problem:

e Prijava u aplikaciju
e Poslovna i normativna pitanja
e Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja

¥ x Financira
* x Europska unija
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e Ovlastenja

e Popunjavanje obrasca

e Elektronicki potpis

e Neispravna XML datoteka
e  Ostali tehnicki problemi.

Obrazac za zaprimanja upita, prijave poreznih prekrdaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika

Porezne uprave

Odabir teme * ePorezna - JPPU v

Odabir podteme * - Odaberite podtemu - s

Prijava u aplikaciju

Poslovna i normativna pitanja

Podnosenje obrazaca za dodjelu/ukidanje ovlastenja
Ovladtenja

Popunjavanje obrasca

Elektroniki potpis

Neispravna XML datoteka

Ostali tehnicki problemi

0IB poreznog obveznika *

Sadrzaj upita *

Odabir podteme
U polje ,OIB poreznog obveznika” upisuje se OIB obveznika za kojeg se prijavljuje problem.
U polje ,Sadrzaj upita” upisuje se opis problema.

U polje ,Prilozene datoteke” prilazu se dokumenti koji pomazu pri brzem rjesavanju upita: osobito su
korisne slike ekrana (screenshot) gdje je vidljiva greska ili problem.

. % Financira
Europska unija

*
*

* .
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Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluzbenika
Porezne uprave
Odabir teme * ePorezna - JPFU v
Odabir podteme * Prijava u aplikaciju v
COva podiema vezana je za probleme na koje nailazite kod prijave u aplikaciju ePorezna.
Ako naken uputa opizganih u éesto postavijenim pitanjima (kikni ovdje ) nizte uspjeli rijesiti problem,
malimao poZaljite nam upit = detaljnim opisom greske.
MNapomena: Ako ste nakon prijave dobili pogresku  Nemate potrebna oviatenja za uazak v splikaciy
eForeznz”, molimo odaberite podtemu ,Ovisétenis®
OIB poreznog obveznika * 00000000001
Sadriaj upita * Test
PriloZene datoteke Choose file | Mo file chosen
Choose file | Mo file chosen

Dio upita vezan uz prijavu problema
U dijelu prijave ,Kontakt podaci” popunjavaju se polja OIB, ime i prezime, adresa e-poste te telefon.

Takoder je potrebno dati suglasnost za prikupljanje i obradu osobnih podataka za daljnje potrebe procesa
web forme PiSite nam, ,UPOZNAT SAM SA SVRHOM OBRADE PODATAKA", odabirom checkbox polja uz

izjavu o suglasnosti.

.y Financira
* x Europska unija
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Mapomena: Kako biste $to prije rijggili problem posaljite sliku ekrana (eng. screenshot) na kojem se
pojavila greska (Uputa za izradu slike ekrana ).

Kontakt podaci

OIB

Ime i prezime * Testni korisnik
Adresa e-podte * test@mail.com
Telefon * 09512345678

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Ministarstvo financija, Porezna uprava (voditelj obrade) putem ove internetske stranice omoguéava zainteresiranim strankama postavijanje
pitanja iz podrucja poreza i poreznog postupka, OIB-a, ePorezne te prijavijivanje poreznih i drugih prekriaja ili dostavu pohvale ili prituZbe na
rad sluZbenika Porezne uprave. Unosom osobnih podataka u polja na ovoj web formi iste dajem na raspolaganje voditelju obrade za obradu
u svrhu dobivanja odgovora ifili daljnjih procedura postupanja.

Uzevsi u obzir navedeno,
¥ UPOZNAT 5AM 5A SVRHOM OBRADE PODATAKA
Te dajem suglasnost da se osobni podatci prikupljaju i obraduju za daljnje potrebe procesa web forme Pigite nam.

Web obrazac za slanje upita koristi Googleovu Invisible reCaptcha uslugu. Invisible reCaptcha je globalni servis kojim se odreduje pristupa li
servisu osoba ili ratunalo (robot). Mevidljiva reCaptcha radi nevidljive u pozadini, prepoznavajuéi tko je robot a tho Eovjek. Zadatak
raspoznavanja skupa folografija pojavit ¢e se jedino ako servis ne uspije ustanoviti radi i se o robotu i Govieku koji unosi sadrZaj. U tom
sluéaju, koristi se tako da korisnik oznadi kvaticu "Misam robot" | ponekad dobije zadatak raspoznavanja skupa fotografija. Pojavijivanje
zelene kvacice ne #alje automatski unegeni upit, ved je potrebno kliknuti gumb PoZalji*. Preduvjeti ispravnog prikaza Capicha serviza je
azurirani web preglednik na minimalno prefposljednju verziju, te omoguceni javascript u web pregledniku. Detaljnije 0 Google-ovom servisu

reCapicha moZete protitati ovdje.

Dio upita vezan uz kontakt te suglasnost
Na kraju je potrebno odabrati gumb ,Posalji”.
Prikazat ¢e se cijela popunjena forma upita, nakon ¢ega je potrebno jos jednom odabrati gumb ,Posalji”.

Tada ce biti potrebno popuniti captcha upit za verifikaciju i odabrati gumb ,Verify”.

. % Financira
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Select all images with

Captcha provjera

Na kraju se javi poruka o uspjesnosti slanja upita. Na upit ¢e se odgovoriti u najkracem mogucéem roku.

v
Pisite nam

-~
Ma ovom mjestu moZete postaviti iskjudive jednostavna pitanja iz podruéja poreza i poreznog postupka, o QIB-u, o - E"" |
odabira teme otvara se izbomik s podtemama. Odaberite naslov i posaljite nam upit.

Mabavljeno uz potporu Europske unije
Provided with the support of The European Union

Owa aplikacija izradena je uz pomod Europske unije. Sadria) aplikacije iskljufiva je cdgovomast Porezne uprave i ne odraZava nuzno gledista Europske
unije.

Obrazac za zapnmanja upita, prijave poreznih prekrsaja i pohvala ili prituzbi na rad sluZbenika

Porezne uprave

ePoreznoj te prijaviti porezni prekrsaj ili dostaviti pohwvale ili prituZbe na rad sluZbenika Porezne uprave. Nakon . y

Upit je uspje3no poslan 27.2.2020. U 10:28 sati.
Uspjeh slanja upita
¥ x Financira
* x Europska unija
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